BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2025

NOM et prénom : EUDES Benjamin

N° candidat :

Centre de formation : Lycée Jean Mermoz

Option :

o SISR

o SLAM

Adresse URL du portfolio : benjamineudes.fr

Compétences mises en ceuvre

¢ et liste des d

et pr

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)

Gérer le patrimoine

Répondre aux
incidents et aux

Développer la

Travailler en mode

Mettre a
disposition des

Organiser son

»Gérer des sauvegardes

»Veérifier le respect des régles d'uti

»Recenser et identifier les ressources numériques

Exploiter des référent
»Veérifier les conditions de la continuité d'un service informatique

concernant les

»Collecter, suivre et orienter des demandes
»Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,

»Traiter des

»Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les médias
numeériques en tenant compte du cadre juridique et des enjeux
»Référencer les services en ligne de 'organisation et mesurer leur
»Participer a I'évolution d'un site Web exploitant les données de I'
organisation.

>Planifier les a
»Evaluer les indicateurs de suivi d’un projet et analyser les écarts

»Analyser les objectifs et les modalité

>Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d’un service
»Déployer un service
»Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service
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»Mettre en place son environnement d’apprentissage personnel
»Développer son projet professionnel

»Mettre en ceuvre des outils et stratégies de v

Ré

Mise en place d’un Active Directory avec utilisateurs, groupes et GPO X X X
Création du portfolio X X
VLAN : modes trunk et access, et leur configuration X X X
Déploiement automatisé de Veyon avec Ansible X X X

Haute disponibilité de I'infrastructure réseau GSB

Haute disponibilité et répartition de charge des services AD, DNS et DHCP

Mettre en place un outils de
supervision centreon et un outil de ticketing GLPI

Developpement d'application Train

Veille technologique

X

Linkedin X X
Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année
Ré tions en milieu professionnel en cours de seconde année
X X X
Infor
X X X
Gestion de tickets via GLPI
X X
Script powershell
X
Réd: de pr
Administration Microsoft 365 & Cloud
X X X
Administration Windows Server X X X
Gestion Vir & gard X X




